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Direccién estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones
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En los comienzos del siglo veintiuno no se
puede entender la empresa —o incluso la vida
misma- sin estrategia. Estrategia es ya un voca-
blo comiin en nuestro dia a dia en el ambito per-
sonal, social y politico, pero lo es aun mas en el
ambito empresarial. Las empresas que se desen-
vuelven en un mundo cada vez mas globalizado
y turbulento, en un contexto dificil con muchos
y valiosos competidores, tienen que estar en aler-
ta continua para mantener su competitividad. En
esta nueva era, no se puede concebir otra forma
de dirigir que no sea la estratégica, es decir,
aquella que vincula a la empresa con su entorno,
para hacerla mas competitiva y, en consecuencia,
mads rentable ya no sélo para sus propietarios si-
no para todos los demas grupos que con ella se
relacionan: directivos, trabajadores o incluso la
somedad en general, a los que se conocen como

“grupos de interés”o stakeholders.

Solo a través de estrategias bien definidas las
empresas logran interactuar con un entorno in-
cierto y dinamico para seguir siendo competiti-
vas e incluso para lograr su supervivencia. Mu-
chos de los directores generales, pequefios pro-
pietarios de empresas o incluso directivos fun-
cionales -que se tienen que adecuar a las direc-
trices corporativas de sus empresas- tienen inte-
riorizada la idea de estrategia pero no siempre
son capaces de hacerla explicita y ponerla en
marcha. Este libro es su herramienta: la que va a
facilitar la labor de reflexionar sobre la estrate-
gia, sobre las amenazas y oportunidades del en-
torno asi como las fortalezas y debilidades de la
empresa para poder hacer frente a los nuevos re-
tos. Un buen analisis estratégico facilitard la
eleccion entre las distintas estrategias para, una
vez implantadas, superar con éxito la dificil tarea
de dirigir su empresa o unidad de negocio.
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La Direccion Estratégica es un proceso que se
puede dividir en tres partes: analisis, formula-
cién e implantacion, de forma que el éxito del
mismo se alcanzara sélo si cada una de las partes
se realiza de forma concienzuda y coordinada
con las demés hasta lograr la implantacion de la
estrategia. Un buen analisis y una buena formu-
lacién pueden quedar en “agua de borrajas” si la
empresa no dedica suficiente atencion al proceso
de implantacion de la estrategia y su control. Es-
to es la direccion estratégica: tras una introduc-
cién con los principales fundamentos (capitulo
1), el libro se estructura en los tres grandes blo-
ques fundamentales de la direccion estratégica:
Analisis estratégico, Formulacion de estrategias
e Implantacion de estrategias.

La primera parte, ANALISIS ESTRATEGI-
CO, estudia el problema de la identificacion de
los objetivos de la empresa, planteando la nece-
saria consideracion de los diferentes grupos de
interés —stakeholders— que influyen en ellos e
interactdan en la empresa abordando los proble-
mas de separacion direccion-propiedad o gobier-
no de la empresa. También se le da especial re-
levancia a los conceptos de mision, vision y ob-
jetivos estratégicos para identificar las lineas ge-
nerales de actuacion de la empresa (capitulos 2y
3). Una vez que las empresas saben en esencia
qué son y qué quieren ser, el analisis estratégico
consiste, por un lado, en detectar las amenazas y
oportunidades del entorno, o andlisis externo
(capitulos 4 y 5) y, por otro, en detectar las forta-
lezas y debilidades de la empresa, o anélisis in-
terno (capitulos 6 y 7). Dentro del analisis exter-
no se distingue entre entorno genérico y especi-
fico, o entorno competitivo, de forma que para
cada uno de ellos se aportan herramientas que
tratan de facilitar un diagndstico de la situacion
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actual y futura con el objetivo de identificar
aquellas variables que definen el marco contex-
tual en el que la empresa va a desarrollar su acti-
vidad.

En virtud del analisis estratégico, se pueden
sentar las bases para establecer las distintas es-
trategias de la empresa, lo que nos lleva a Ja se-
gunda parte del libro: FORMULACION DE
ESTRATEGIAS. Los autores utilizan el criterio
del nivel de la estrategia para su clasificacion,
distinguiendo entre estrategias corporativas o de
empresa, estrategias competitivas o de negocio y
estrategias funcionales. Estas tltimas (produc-
cion, finanzas, comercializacion, aprovisiona-
miento o recursos humanos), se tratan brevemen-
te en la parte de implantacion. Por tanto, en este
bloque se consideran unicamente las estrategias
competitivas y las corporativas. Respecto de las
primeras se tratan las estrategias competitivas
basicas, las estrategias en funcién de las caracte-
risticas de la industria en la que la empresa de-
sempefia su actividad y las estrategias para in-
dustrias con base tecnologica (capitulos 8 a 10).
El resto del bloque analiza las estrategias corpo-
rativas donde se encuadran las estrategias de de-
sarrollo empresarial —expansién y diversifica-
cion—, las formas o métodos de desarrollo —in-
terno o externo—, las alianzas o cooperacion en-
tre empresas y las estrategias de internacionali-
zacion (capitulos 11 a 16).

La tercera parte del libro se dedica a la IM-
PLANTACION ESTRATEGICA, que trata de
los procesos de evaluacion, seleccion, puesta en
practica, planificacion y control de las estrate-
gias (capitulos 17 a 19). La planificacion es el
sistema que formaliza el proceso de direccion es-
tratégica y que permite elaborar el plan estrate-
gico de la empresa. Con el control estratégico se
evaluan los resultados y el seguimiento que
completa el modelo.

Esta es la cuarta edicidn de un libro que, a lo
largo del tiempo, se ha ido adaptando a los cam-
bios del entorno en cuanto a que, por un lado, los
contenidos tedricos han sido enriquecidos y ac-
tualizados y, por otro, los contenidos practicos,
representados por las aplicaciones, han incorpo-
rado nuevos y mas recientes datos de situa-
ciones de empresas, la mayoria espafiolas. El
libro cuenta con una pagina web especifica
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(Www.guerrasynavas.com) que sirve tanto de
apoyo de divulgacion de contenidos como de ac-
tualizacién de otros no incluidos en el texto.

El libro va dirigido, principalmente, a los
alumnos en el nuevo contexto del Espacio Euro-
peo Superior de Educacion al incorporarse en
cada capitulo nuevos elementos didacticos como
la introduccion, los objetivos, la figura general
que situa al capitulo en su contexto, el cuadro re-
sumen, las preguntas sobre el capitulo, las acti-
vidades y la bibliografia recomendada. Todos es-
tos contenidos ayudan a profundizar y asentar
los conocimientos de los alumnos.

Pero también el texto va dirigido a directivos
y profesionales de la empresa, sobre todo aque-
llos que requieren retener muchos conceptos en
poco tiempo, y que valoran la claridad de expo-
sicién y las aplicaciones practicas que ayudan a
visualizar con rapidez los aspectos mas relevan-
tes. Requieren un lenguaje cercano pero a la vez
atil para aprender a expresarse en términos estra-
tégicos, exigen simplicidad ante la complejidad,
capacidad de sintesis y motivacion, es decir, tie-
nen que sentirse atraidos por los conceptos y pa-
ra eso lo mejor son los ejemplos conocidos y ac-
tualizados. Para mi este es uno de los principales
valores de esta obra.

La estructuracion de los capitulos ayuda, sin
duda, a visualizar rapidamente los aspectos mas
relevantes, lo que facilita la retencién de los
principales conceptos que se pretenden transmi-
tir. Esto es aun mas importante cuando se aborda
una teméatica extensa y compleja y de rabiosa ac-
tualidad, por lo que bajo mi punto de vista se tra-
ta de un libro que deberia estar en la mesa de
trabajo de todos aquellos que queremos tener
una nueva y amplia visién de la realidad empre-
sarial.

Maria del Carmen de la Calle Duran
Universidad Rey Juan Carlos
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