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LA ALIANZA ENTRE AC HOTELES Y MARRIOTT INTERNATIONAL

Noelia Rodriguez Martinez

AC Hoteles es una cadena hotelera espafiola fundada en 1998 por Antonio Catalan, especializada en
hoteles urbanos de cuatro y cinco estrellas. Desde sus inicios, la compafiia ha seguido una estrategia de
expansion nacional e internacional, consolidando su presencia principalmente en Espafia y Europa. Su
enfoque se centra en el disefio, la calidad del servicio y la eficiencia operativa, para ofrecer experiencias
personalizadas a sus clientes.

Por su parte, Marriott International es el grupo hotelero mas grande del mundo, con sede en Estados
Unidos y presencia global en mas de 140 paises. La compaiiia cuenta con una extensa cartera de marcas
que abarcan distintos segmentos del mercado, y se caracteriza por su importante sistema de distribucion,
su programa de fidelizacion, Marriott Bonvoy, y su experiencia en la gestion hotelera a gran escala.

La alianza

En octubre de 2010, AC Hoteles y Marriott International anunciaron la firma de una alianza estratégica
con el objetivo de reforzar su posicionamiento internacional en un contexto econémico todavia inestable
tras la crisis mundial de 2008, aunque con perspectivas de recuperacion. Ambas compaiiias buscaban
el apoyo de un socio complementario que les permitiera acceder a nuevos mercados, compartir riesgos
y generar sinergias.

La alianza se hizo efectiva en mayo de 2011 tras la creacién de una joint venture bajo la marca “AC
Hotels by Marriott”, a través de la cual se integraron los establecimientos de AC en Europa y
Latinoamérica mediante contratos de gestion y franquicia. La participacion estaba distribuida al 50% entre
ambas empresas, con una inversion inicial de aproximadamente 100 millones de euros por parte de
Marriott. La nueva entidad, con sede en Madrid, era dirigida por el equipo de AC Hoteles, mientras que
Marriott aportaba su capacidad de gestion, distribucion y comercializacion a escala global.

Los objetivos del acuerdo eran, para AC Hoteles, acceder al know-how, la tecnologia Yy,
especialmente, al sistema de distribucion mundial y al programa de fidelizacion de Marriott, lo que le
permitiria ampliar su cartera de clientes y acelerar su expansion internacional. Por otro lado, Marriott
pretendia expandir su presencia en Espafia y en Europa, sobre todo en el segmento de hoteles urbanos
de cuatro estrellas.

Durante los primeros afios, la alianza se enfrenté a una fase de adaptacion derivada de la integracion
de sistemas, equipos y culturas organizativas, lo que ralentizo inicialmente el cumplimiento de los
objetivos. Sin embargo, una vez superada esta etapa, la marca experimenté un crecimiento sostenido y
una rapida expansion internacional. De esta forma, en términos de resultados, AC Hoteles logré reforzar
su posicion financiera y estratégica, acelerar su internacionalizacion y acceder a mercados como Estados
Unidos y regiones como Africa o Asia, hasta entonces inaccesibles. Por su parte, Marriott consiguio
consolidar su presencia en Europa, especialmente en Espafa, incorporando a su red una amplia cartera
de hoteles urbanos y fortaleciendo su posicionamiento en este segmento. Finalmente, para AC Hotels by

La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones
Aranzadi-Civitas, 62 edicion, 2022 G




Marriott, el acuerdo permitid una expansion internacional mas rapida y eficiente, asi como una mejora
significativa en su visibilidad, reconocimiento y posicionamiento global.

Tras varios afios de crecimiento conjunto, en abril de 2019, Marriott International completd la
adquisicion del capital de AC Hoteles que aun no controlaba, en una operacion valorada en
aproximadamente 140 millones de euros. En ese momento, la joint venture contaba con 159
establecimientos y habia comenzado a expandirse hacia nuevos mercados como Africa y Asia-Pacifico.
Asimismo, los resultados econémicos mostraron una evolucion positiva en términos de RevPAR?, ADR?
y ocupacion hotelera, consolidando el modelo de negocio implantado. Esta transaccion supuso la
disolucion de la joint venture original y la integracion definitiva de la marca en la estructura de Marriott,
dando lugar a una nueva etapa sin limite temporal. No obstante, se mantuvo el papel de Antonio Catalan
como figura clave en la gestion, lo que permitié preservar la identidad y el modelo de negocio de AC
dentro del grupo.

En los afios siguientes hasta la actualidad, la marca ha seguido expandiéndose a nivel internacional,
fortaleciendo su presencia en todos los continentes. Asimismo, los resultados muestran un desarrollo
positivo en términos econoémicos, ya que la facturacion y la rentabilidad han ido creciendo de manera
constante después de haber sobrepasado el impacto generado por la pandemia del COVID-19.

El éxito de la alianza puede explicarse por varios factores clave. En primer lugar, la gran
complementariedad entre ambas compafiias, combinando el conocimiento del mercado espafiol y
europeo y el modelo de negocio de AC con la capacidad de distribucion y gestion global de Marriott. En
segundo lugar, la confianza y coordinacion entre los socios, lo que facilité tanto la negociacion inicial
como la integracion, el desarrollo y la gestién posterior del acuerdo. Asimismo, la apuesta estratégica por
un producto bien definido y dirigido a un segmento especifico permitié una rapida implantacién en nuevos
mercados sin necesidad de redefinir el modelo de negocio. A ello se le suma una adecuada gestion de
los recursos humanos y de los procesos de integracion, que minimizé los impactos negativos iniciales y
favorecio la consolidacion de la marca.

En conclusion, la trayectoria de AC Hotels by Marriott muestra como una alianza estratégica basada
en la complementariedad de recursos, la confianza entre los socios y una ejecucion eficaz puede generar
un crecimiento sostenido y culminar en una integracion exitosa, superando los obstaculos internos y
adaptandose a los cambios en el entorno, hasta consolidarse como un referente dentro del sector
hotelero internacional.
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